PATVIRTINTA
Lietuvos jury muziejaus direktoriaus
2024 m. balandzio d. jsakymu Nr. V]-2024/

LIETUVOS JURU MUZIEJAUS DELFINU TERAPIJOS CENTRE VYKDOMU
SPECIALIU EDUKACINIU UZSIEMIMU, SPECIALISTU KONSULTACIJU
IR VIDAUS TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos jury muziejaus (toliau — Muziejaus) Delfiny terapijos centre vykdomy specialiy
edukaciniy uzsiémimy, specialisty konsultacijy ir vidaus tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja
specialiy edukaciniy uzsiémimy ir specialisty konsultacijy teikiamy Muziejaus Delfiny terapijos
skyriuje organizavima.

2. Specialiis edukaciniai uzsiémimai ir specialisty konsultacijos yra:

2.1. sudétiné Muziejaus Delfiny terapijos skyriuje (toliau - DTS) vykstan¢ios psichoemocinio
ir fizinio lavinimo paslaugos su delfinais (toliau - Delfiny terapija) dalis;

2.2 atskira Muziejaus DTS teikiama paslauga, organizuojama be delfiny terapijos.

3. Tvarkoje yra numatomos saglygos, kuomet specialiis edukaciniai uzsiémimai ir specialisty
konsultacijos teikiamos nemokamai, numatomos salygos, kada ir kaip uzsisakyti mokamas paslaugas,
taip pat reglamentuojama registravimo ir apmokeéjimo tvarka.

4. Specialisty konsultacijas bei specialius edukacinius uzsiémimus organizuoja ir jgyvendina
Muziejaus DTS.

II. TVARKOJE NAUDOJAMOS PAGRINDINES SAVOKOS

5. Tvarkoje apibréZiamos pagrindinés sgvokos, kurios nustato kliento ir Muziejaus teisinj
santyki:

5.1. Klientu yra laikomas - pilnametis asmuo, galintis prisiimti teising atsakomybe;
nepilnamecio asmens, taip pat pilnamecio neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens, kurio tam tikras
pareigas ir teises jgyvendina jo atstovai pagal jstatyma; specialistas (-ai), kurio veikla susijusi su
specialiaisiais poreikiais ar negalia, ir sudares sutart] su Muziejumi dél Delfiny terapijos uzsiémimy,
ir/ar specialiy edukaciniy uzsiémimy, ir/ar specialisty konsultacijy teikimo (toliau — Klientas).

5.2. Kliento (pilnamecio ar nepilnameéio asmens), dalyvaujan¢io Muziejaus
organizuojamuose uzsiémimuose ar konsultacijose §eima yra laikoma branduoline ne daugiau kaip
trijy karty Seimos nariy grupé.

5.3. Muziejus - Sioje tvarkoje yra apibréziamas juridinis vienetas, kurio pilnas pavadinimas
yra Lietuvos jiiry muziejus. Tai valstybinis muziejus, valstybés biudzetiné jstaiga, kaupianti, sauganti,
tirianti, konservuojanti, restauruojanti ir populiarinanti muziejines vertybes, pristatancias jlirines
Lietuvos ir pasaulio laivybos istorijg bei jiiros gamtos jvairove. Muziejaus buveiné — Smiltynés g. 3,
LT-93100 Klaipéda.

5.4. Delfiny terapijos centras (DTC) - Muziejaus struktiiriné dalis, kuri jkurta, jgyvendinant
projekta "Jiuros teikiamy pramogy, poilsio, sveikatingumo paslaugy ir pazinimo parkas Kopgalyje".

5.5. Delfiny terapijos skyrius (DTS) - struktiirinis delfiny terapijos centro padalinys, kuris
organizuoja ir teikia psichoemocinio ir fizinio lavinimo paslaugas su delfinais (delfiny terapija),
specialias edukacines programas, specialisty konsultacijas bei kitas paslaugas, numatytas Muziejaus
direktoriaus 2014 m. gruodzio 31 d. patvirtintame jsakyme Nr. VI-188 ,,D¢l Lietuvos jiiry muziejaus
Delfiny terapijos skyriaus teikiamy paslaugy aprasSo tvirtinimo*.

5.6. Delfiny terapijos specialistas - Muziejaus delfiny terapijos skyriaus darbuotojas, kuris
yra kompetentingas vesti specialius edukacinius uzsiémimus ar teikti konsultacijas savo iSsilavinimo
bei papildomai jgyty kompetencijy ribose.
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5.7. Sutartis - yra pagrindinis dokumentas, kuris reglamentuoja Kliento ir Paslaugos teikéjo
(Muziejaus) teisinj santykj. PasiraSoma sutartis dél: bendravimo su delfinais uzsiémimy, ar specialiy
edukaciniy uzsiémimy, ar specialisty konsultacijy, kuri yra neatsietina §ios Tvarkos dalimi. Klientas
pasiraSydamas sutartj pripaZzjsta, kad susipazino, sutinka ir pilnai prisiima atsakomybe dé¢l Tvarkoje
ar Sutartyje esanciy teisiniy nuostaty.

III SPECIALIU EDUKACINIU UZSIEMIMU ORGANIZAVIMO SALYGOS

6. Specialiis edukaciniai uzsiémimai yra vedami specialiai pritaikytame veiklos kambaryje ir
tik su specialistu. Specialiuose edukaciniuose uzsiémimuose dalyvauja tik Klientas. Jo Seima (Seimos
nariai) gali dalyvauti tik i§ anksto suderinus su DTS vedéju. DTC yra Zaidimy kambarys, kuriuo
naudotis gali vaikai iki 10 mety amziaus su privaloma jstatyminio atstovo (tévy/jtéviy/globéjy ar kito
Istatyminio atstovo) prieziiira.

7. Specialiis edukaciniai uzsiémimai gali biiti taikomi grupéje arba individualiai. Specialiis
edukaciniai uzsiémimai turi apribojimus tam tikrais sutrikimy atvejais (pavyzdziui, epilepsija,
autizmo, psichiatriniy sutrikimy, funkcinés biiklés, taip pat esant pagalbinei technikai (jskaitant
imontuotg Kliento kiino viduje) ir kt.), todél siekiant Kliento saugumo tik specialisty komanda priima
galutinj nutarimg kokios programos yra taikomos individualiu atveju, jos aptariamos su Klienta
lydin¢iu asmeniu. Visais atvejais Klientas yra informuojamas, kokios papildomos programos bus
taikomos.

IV SPECIALISTU KONSULTACIJU ORGANIZAVIMO SALYGOS

8. Visos DTS specialisty konsultacijos yra mokamos, uzsakomos ir apmokamos tik i§ anksto.

9. Konsultavimo metu yra vertinama Kliento sensoriné ir motoriné bukl¢, socialiniai jgiidZiai,
sudaroma individuali programa, teikiamos rekomendacijos namams.

10. Teikiant konsultacijas, kuomet reikalingas vaizdo jraSas (pvz., HOP ir OIVA) Klientai
yra filmuojami. Todé¢l, uzsakant HOP/OIVA paslaugg, Klientas sutinka dél filmavimo, turinio
perzitiros bei analizés. Vaizdai DTC néra kaupiami, platinami ar perduodami Klientui ar tretiesiems
asmenims.

11. Kai uZzsakoma OIVA/HOP konsultacija iSorés jstaigy specialisty, jie patys laikomi
atsakingais bei privalo pasiriipinti etiSku savo Klienty filmavimo procesu bei analize ir jsipareigoja
laikytis visy etikos reikalavimy bei galiojanciy jstatymy tokiai veiklai atlikti. Pasira§ydami sutartj jie
sutinka, kad apraSytame procese etiniy, juridiniy bei kitokiy konflikty nekilo. Kity jstaigy specialisty
filmuojamas asmuo néra laikomas DTS Klientu, todél DTS specialistas néra atsakingas uz
OIVA/HOP konsultacijose kity specialisty pateikta/surinktg turinj ar taikomas priemones.

V. APMOKEJIMAS

12. Klientas jsipareigoja apmokéti paslaugas Siuo biidu: pavedimu, Muziejaus kasoje grynais
arba kortele pagal fakta uz jvykusius uzsiémimus. Uz konsultacijas Klientas jsipareigoja apmokéti i§
anksto. Jeigu organizuojamas uzsiémimy ciklas kartu su konsultacija, visada apmokama uz penkis
jvykusius uzsiémimus ir konsultacijg pagal fakta, o likusig dalj iki visy uzsiémimy pabaigos. Likusi
dalis iki visy uZsiémimy pabaigos gali biiti atlickama grynais mokant Muziejaus kasoje, pavedimu
arba atsiskaitant banko kortele.

13. Jei Klientas moka uZz uzsiémimus pavedimu, léSas bitina pervesti j saskaitg
LT697300010002330597, AB ,,Swedbank®, banko kodas 73000. Biitina nurodyti teksto laukelyje:

13.1. "uz (Kliento vardas, pavard¢) individualy bendravimo uzsiémima su delfinais" arba

13.2. "uz (Kliento vardas, pavardé) specialy edukacinj uzsiémima" arba

13.3. "uz (Kliento vardas, pavard¢) specialisto konsultacija".

14. Muziejaus kasos nedarbo metu apmokéjimais grynais priimamas tik iSimtiniais atvejais
suderinus su Muziejaus Finansy ir personalo skyriaus darbuotojais.
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15. Sumokétos sumos gali biiti grazinamos Klientams, jeigu specialiis edukaciniai uzsiémimai
nejvyko dél Kliento biiklés ar buvo nutrauktos/atSauktos Muziejaus iniciatyva, o Klientas uz
paslaugas mokejo i$ anksto.

16. Sumokéta suma uz DTS specialisty konsultacijas yra grazinama tik tuo atveju, jeigu
konsultacija buvo atSaukta.

VL. DELFINU TERAPIJOS SKYRIAUS TEISES IR PAREIGOS

17. DTS specialistas, jvertings Kliento bukle savo kompetencijos ribose turi teis¢ siiilyti
specialius edukacinius uzsiémimus, kurie gali buti taikomi nejskaitant Delfiny terapijos. Taip pat jis
turi teise pareikSti savo nuomong¢ apie galimas papildomas rizikas konkreCiam specialiam
edukaciniam uzsiémimui ar konsultacijai d¢l Kliento biiklés.

18. DTS specialistas savo kompetencijos ribose organizuoja specialy edukacinj uzsiémima,
atitinkantj Kliento poreikj ar konsultacija.

19. DTS specialistas yra atsakingas uz kokybiSka specialy edukacinj uzsiémimg bei
konsultacija.

20. I8kilus kritinei situacijai (iSkyla pavojus gyviiny, specialisty, Klienty sveikatai ar gyvybei,
iSkyla pavojus Muziejaus inventoriui) DTS specialistas privalo kaip galima greiciau pranesti skyriaus
vedéjui bei imtis visy reikiamy veiksmy kritinei situacijai spresti.

VII. KLIENTU/KLIENTU ATSTOVU TEISES IR PAREIGOS

21. Klientai privalo susipazinti su §ia Tvarka prie§ pasiraSant sutart].

22. Klientai turi teis¢ pareiksti pretenzijas bei nusiskundimus rastu ir jie turi biiti iSnagrinéti
per protinga terming bet ne ilgiau nei per 20 darbo dieny.

23. Klientai turi teis¢ naudotis zaidimy ir relaksacijos kambariu tik DTS darbo dienomis 1
valanda pries Delfiny terapijos uzsiémimus bei 1 valanda pasibaigus Delfiny terapiniam uzsiémimui,
18skyrus atvejus, jei atskira tvarka buvo gautas kitoks Delfiny terapijos skyriaus vedéjo leidimas. Taip
pat klientas laikomas supazindintas, jog generalinio valymo metu, vadovaujantis Lietuvos higienos
norma HN 47-1:2020. Nr. V-946. "Sveikatos prieziiiros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai,
naudojimasis kambariais gali bati apribotas.

24. Klientams draudziama:

24.1. Jeiti 1 bet kokiag Muziejaus didesnio saugumo zona, kai i ja patenkama nuskaitant jeigos
kortele (pvz., per paliktas atidarytas duris ar pan.), Sokti | baseing, liesti delfinus ar kitus gyviinus,
métyti daiktus, Zaislus ar kt. objektus j baseing, eiti | veiklos kambarius, i§skyrus du, kuriems
apribojimai netaikomi (relaksacijos kambarys - Kliento $eimos nariams ir zaidimy kambarys —
vaikams, tik su jy atstovy priezitira) be DTS specialisto leidimo;

24.2. Filmuoti ir fotografuoti visame DTC be atskiro DTS specialisto leidimo. 2 a. baseino
zonoje filmavimas, fotografavimas ir naudojimasis mobiliaisiais telefonais yra grieztai draudziamas.

24.3. Klientas ir jo Seimos nariai yra tiesiogiai atsakingi uz Svarg, tvarkg ir inventoriy, esantj
relaksacijos bei zaidimy kambaryje. Klientas bei jo Seimos nariai naudodamiesi persirengimo,
relaksacijos, zaidimy kambariais bei bendromis erdvémis (dusais, WC ir kt.) jsipareigoja juos palikti
Svarius, tvarkingus, iSeinant iSsinesti SiukSles. Kliento atstovas yra atsakingas uZ leidimg naudotis
zaidimy kambariu vaikams tik iki 10 mety amziaus (ne daugiau kaip 3 vaikams vienu metu) bei
jsipareigoja vaiky nepalikti be prieziiiros, t.y., yra asmeniskai atsakingi uz vaiky sauguma bei
tvarkinga naudojimasi Zaidimy kambariu.

24 .4. Klientas jsipareigoja atlyginti nuostolius Muziejui pagal faktiSkai patirtas iSlaidas, jeigu
nebuvo laikomasi Sios Tvarkos ir Muziejaus inventorius ar patalpos buvo sugadinti, iStepti ar palikta
netvarka.

24.5. PasiraSydami sutartj, Klientai yra supazindinti ir jsipareigoja } DTC patalpas nesivesti
jokiy pasaliniy Zmoniy, iSskyrus Seimos narius. Klientai laikomi supazindintais, kad baseino zonoje
leidziama biiti tik vienam lydin¢iam asmeniui, o 1 a. patalpose — Kliento Seimos nariams.



VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Tvarka yra privaloma visiems Muziejaus Delfiny terapijos ir Delfinariumo, Gyviiny
priezitros skyriy personalui, Kultiiros komunikacijos ir rinkodaros skyriaus, Finansy ir personalo
valdymo skyriaus darbuotojams, Edukacijos, Lankytojy aptarnavimo skyriy personalui bei kitiems
darbuotojams, kuriy darbas susijes su lankytojy aptarnavimu ir aprasyty paslaugy teikimu.

26. Tvarka yra kei¢iama, papildoma ar pripazjstama netekusi galios Muziejaus direktoriaus
jsakymu.

27. Kainos yra kei¢iamos ar pildomos Muziejaus Tarybos sprendimu.

28. Si Tvarka jsigalioja nuo 2024 m. balandZio 18 dienos.




